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HƯỚNG DẪN 
 

Các hướng dẫn sau đây có hình minh họa sử dụng máy iPhone chạy hệ điều hành 

iOS 12.4 nên có thể có đôi chút khác biệt nếu máy tính của bạn đang không sử dụng 

cùng phiên bản trên. Tuy nhiên, về cơ bản các thao tác là như nhau. 

Bước 1. Tải ứng dụng Outlook từ Appstores (xem hình minh họa) 

 

  Mở ứng dụng Outlook từ màn hình của máy 

 

 

Bước 2. Gõ chính xác tài khoản email VNA, sau đó click Add Account 
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Bước 3. Ứng dụng sẽ tự nhận dạng là Mail Exchange, tiếp tục gõ Password và click 

Sign In 
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Bước 4. Sau khi đăng nhập thành công là hoàn tất quá trình thiết lập tài khoản email 

VNA trên ứng dụng Outlook. Màn hình sẽ hiển thị Add Another Account, 

click Maybe Later 

 

Lưu ý: Các tài khoản mới được VNA cấp bắt buộc phải truy cập vào địa chỉ 

web mail https://mail.vietnamairlines.com để kích hoạt bằng cách đổi mật khẩu 

(lần đầu sử dụng). Do đó, trước khi bạn cài đặt tài khoản mới do VNA cấp, bạn 

cần thực hiện việc kích hoạt tài khoản. Bạn chỉ cần truy cập vào địa chỉ trên để 

có hướng dẫn kích hoạt (đổi mật khẩu). Sau đó bạn có thể cài đặt và sử dụng 

trên các thiết bị khác. 
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Bước 5. Sau cùng, click Skip qua các bước Tutorial và sử dụng. 
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Việc sử dụng Email qua ứng dụng Outlook tương tự như ứng dụng Email mặc 

định của máy, ngoài ra có thêm một số hiệu chỉnh và khả dụng hơn. 

 


