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HƯỚNG DẪN 
 

Các hướng dẫn sau đây có hình minh họa sử dụng máy iPhone chạy hệ điều hành 

iOS 7 nên có thể có đôi chút khác biệt nếu máy tính của bạn đang không sử dụng cùng 

phiên bản trên. Tuy nhiên, về cơ bản các thao tác là như nhau.. 

Bước 1. Chọn Settings > Mail, Contacts, Calendars > Add Account (xem hình minh 

họa) 

 

Bước 2. Màn hình Add Account xuất hiện, bạn hãy chọn Exchange 

 

 

Bước 3. Màn hình Exchange hiện ra, hãy nhập thông tin như sau: 
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Email: hãy điền đầy đủ địa chỉ email của bạn vừa được VNA cấp: Ví dụ 

hieutran.aits@vietnamairlines.com 

Password: hãy nhập mật khẩu của bạn,  

Sau đó chọn Next. 

Lưu ý: Các tài khoản mới được VNA cấp bắt buộc phải truy cập vào địa chỉ web 

mail https://mail.vietnamairlines.com để kích hoạt bằng cách đổi mật khẩu (lần 

đầu sử dụng). Do đó, trước khi bạn cài đặt tài khoản mới do VNA cấp, bạn cần 

thực hiện việc kích hoạt tài khoản. Bạn chỉ cần truy cập vào địa chỉ trên để có 

hướng dẫn kích hoạt (đổi mật khẩu). Sau đó bạn có thể cài đặt và sử dụng trên 

các thiết bị khác. 

 
Bước 4. Khi màn hình mới hiện ra, bạn hãy thêm mục vào các mục điền thông tin về 

Server (xem hình minh họa) 

Server nhâp đầy đủ địa chỉ sau: mail.vietnamairlines.com 

Domain nhập: vna 

User name: nhập tên tài khoản được cấp 

Password: nhập mật khẩu 
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Bước 5. Màn hình xác thực chưng thư số xuất hiện, bạn chọn Continue và Next để tiếp 

tục. 

Bước 6. Chọn các nội dung muốn đồng bộ, bao gồm Mail, Contacts, Calendars. Rồi 

chọn Save để hoàn thành việc cài đặt. 

 

Lưu ý: 

Bằng cách thực hiện đầy đủ các thông tin trên, bạn đã có thể sử dụng hòm thư điện tử của 
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VNA. Tuy nhiên, máy iPhone của bạn có thể đang được cài đặt nhiều tài khoản thư điện tử 

khác nhau nên bạn có thể sẽ cần phải thêm một bước lựa chọn tài khoản VNA làm tài khoản 

mặc định để gửi đi. Cách làm như bước sau 

Bước 7. Bạn chọn Settings > Mail, Contacts, Calendars 

Tại màn hình mới, bạn chọn Default Account như hình minh họa sau 

 

Bước 8.  Tại màn hình mới, bạn chọn VNA và từ đây bạn có thể gửi đi mặc định 

bằng tài khoản @vietnamairlines.com 

 


