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Nhan biét vé van hda sé trong chuyén doéi sé
Nhan biét vé hanh trinh thuc thi van héa sé dé ho trg chuyén doéi sé 3 VNA
Nhan biét dudc cac tu duy va hanh vi phu hdp véi van hoéa s6

Hiéu dudgc vai tro va nhiém vu clia quan ly cap trung trong viéc lan tda van hda sé VNA
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NOI DUNG

Il. VAN HOA SO VIETNAM AIRLINES

|. TONG QUAN VE VAN HOA SO

* BuUc tranh chung

* Van hoéa doanh nghiép & Van hoéa s6

* Vai tro cla van hda sé vdi chuyén doéi sé
+ Game word search

l1. THUC THI VAN HOA S6 TAI VIETNAM AIRLINES

* Buctranh chung

« Van héa doanh nghiép & Van hoéa so

+ Vai tro cla van hoda sé véi chuyén doi sé
+ Game word search

KE&t qua chinh tU khao sat
M6 hinh Béng sen so
Case Study

Game quiz







BUC TRANH CHUNG

V31 VAN HOA sO

Tham nhuan nhan thic va
hanh vi VHS

V31 VAN HOA sO

Xay dung va hinh thanh van héa sé
Thay déi tu duy nhan thuc cua lanh
dao, toan thé CBNV

Xay dung quy hoach vé luc lugng lao
dong va ky nang sé

Xay dung co ché, chinh sach, mai
trudng thuc day tdng nang suat lao

ddéng, déi mdi sang tao

VOl CHUYEN POI SO
Trd thanh hdng Hang khéng s6
Tang trai nghiém khach hang
Nang cao hiéu qua van hanh va
toi uu chi phi
M3 réng va khai thac gia tri tU hé
sinh thai va SPDV s&

Xay dung van héa sé va phat

trién nguén nhan luc cho
chuyén déi sé




VAN HOA DOANH NGHIEP LA GI?

Van héa doanh nghiép (VHDN) la hé théng cac gia tri, \,
nhén thuc, hanh vi va biéu hign trong doanh nghiép,
Iam nén ban sac riéng cua moi doanh nghiép.

Bat nguon tt nén tdng ngam dinh la
tam nhin, si mMénh, gia tri cot 16i

Thé hién qua nhing hanh vi, biéu
hién cu thé

Tréd thanh nhing théi quen, nghi
thic, biéu tugng khac biét




- CAC YEU TO CAU THANH VHDN

Artifacts (Biéu hién)

Gerry Johnson o ) + Nghi thudc & Théi quen
Hiéu qua hoat dong « - L2
KELAUARS (Performances) « Truyén thuyét & Biéu tugng
I(Result) ~ ~ N < 5 '
i Nghi thifc théi quen . Ngon ngd va hinh anh
iéu hién bén ngoai = / P i 2 2 H
[ ARfIFAC':S] NPFRCEIR e W0 cu A (Rituals & Routines) + San pham, dich vu
)RR \ I~/ B Truyén thuyét & biéu tugng + Tai |iéu, quy dl nh
RPN Thuon.bied “% P Y (Stories & Symbol)
(BTN O~y (EoAmIPT: ot ;
. . hién o (BEhaVEorS) -
Qldrink (Prod8dusés) atha < | N e e N
o Hé thong quan tri (Control Systems) . Hanh vi bidu h ién
Mk 80 e i Pyét dinh (Decision Methods) Q t < L:I’ l:f
Lanh dao (Leader ship) . * u ac N X
[BEHAVIOIRS] : ENR Chién lugc (Strategy) y o
Chinh sach (Policies) ’ 9 + Cach thuc lanh dao
— '
Nhin thiic + Cach thuc ra quyét dinh
(Perceptions) . e
Nguyén tac (Principles)
Cam nhan
Ngam dinh chung 2 >
(Feelings) (Shared Assuptions) _ Core Values (N en ta r\g)
Nén ting ngdm dinh Gia tri cot 16i (Core Value)
[CORE VALUES] Buc tin « Tam nhin - S ménh
(Beliefs / Credo) :
St ménh, tam nhin (Mission, Vision) « Gia tri cot 10i

+ Ngam dinh chung
+ Nhan thdc va cdm nhan




MISSION, VISION &
CORE VALUES




ANAS

Inspiration of JAPAN

/ “Poi canh bén trong chiing ta”
Sl,j M EN H Pugc xay dung trén nén tang an toan va tin cay, "déi canh
- bén trong chung ta" giup thuc hién nhing hy vong va udc
mMa vé mot thé gidi két noi.

“Hoi tu thé gidi trong niém han hoan”
= ~ ANA truyén cam hing cho nhan vién, khach hang va xa hoi dé kham
TAM N H I N pha nhiing kha nang vé tan véi nhiing két néi da dang bat dau tu
trén bau trai.

Motto: "Anshin, Attaka, Akaruku-genki!"
(An toan, Am ap, Tudi sang va Tran day nang lugng)

G I,A TRI Antoan  Dinh hudng khdch hang Trdch nhiém xda héi
COT LOI Tinh thdn déng déi N6 luc




SINGAPORE
AIRLINES

A
o

Singapore Airlines
Ia mot cong ty
toan cau chuyén
cung cap cac dich
vu van tai hang
khdéng véi chat
lugng cao nhat va
toi da hoéa Igi
nhuan vi Igi ich
cua c6 déng va
ngudi lao dong.

QUAN TAM

AN TOAN

TAP TRUNG VAO
KHACH HANG




SsU MENH

K&t ndi moi ngudi vai
nh{ng diéu quan trong
trong cudc séng cla ho

théng qua viéc di chuyén
hang khéng mot cach
than thién, dang tin cay va
chi phithap.

TAM NHIN

Tré thanh hang hang khong
dugc yéu thich nhat, hiéu
qua nhat va cé Igi nhuan

cao nhat trén thé gidi.

Southwest»




TOI

Cach téi thé hién f.,’
4

KIEU HANH
« Pao dldc nghé nghiép
« Chudong
* Trach nhiém

CHINH TRUC
Hanh déng nhu mét ngudi
chu
Chon lam diéu dung
Dlng cédm

KHIEM TON
* DuUng qua dé cao ban than
* Suy nghithau dao
* Dung la ngugi xau

CHUNG TA 4.0
Cach chung ta (.‘
déi xU véi nhau

LAM VIEC NHOM
Cu xU lich su
Nhém quan trong han
ca nhan
Hoa nhap

TRUNG THUC
e Sansang bao cao
* Minh bach
. No6ithat

PHUC VU VO TiNH YEU
« CuxU hiéu khach
+ S6ng véi Quy tac Vang
+ PUngthd 16

SOUTHWEST N
Cach Southwest \

thanh céng

HIEU QUA
+ PUng bién dé& thanh kho
. Tiét kiem chi phi
e Lubn linh hoat

KY LUAT
* Antoan
 Taptrung
+ Pangtin cay

XUAT SAC
* Rakétqua
* Thang dlng cach
*  Quyét dodn

Southwests






SOUTHWEST AIRLINES

Tuyén dung nhing ngugi hai
hudc dé giao tiép véi khach
hang vui vé han.

https://drive.google.com/file/d/1bzjH

InzhNVi6ITVUwp3y66pQhV18L6S/
view

Southwests



Chiéu video Southwest Airlines

https://drive.google.com/file/d/1bzjH

InzhNVi6ITVUwp3y66pQhV18L6S/
view
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TUYEN NGON

TNG Holdings Vietnam Ia Tép dodn déu tu da
nganh, tién phong sdng o gid trj thudn ich
cho cube séng théng qua hé sinh thdi Phat
trién D6 thi va Khu céng nghiép, Dich vu, Tai
chinh - NgGn hang; ciing nhu uy tin vé ndng
I trién khai dai quy mé cdc du dn trong v
ngoai nudc.

SU MENH

Séng tao gid tri Thudn ich cho cubc s6ng

Thudn ich 16 viét tét cla Thuan tién T6i uu
- Hai hoa Lgi ich. Theo do, méi suy nghi vo
hénh déng cla cdc TNGers déu hudng dén
viéc mang lai su thuén tién t6i uu vé Igi ich
hai hoa cho cdc CBNV, khdch hang, doi tac,
nhé déu tu, cdng déng va quéc gia.

LA NGUGI CHOI

DUNG LA KHAN GIA

Tél NGUYEN NHAN
& GIAI PHAP Thay vl dUng ngodi hodc chi trich, 10i

tham gia vl tinh thén cia ngUS) trong
cude V3 dua 10 y kién xdy dung hodc
phung 6n 6 trong.

HANH DONG

- R,
NOI BAN LA Al ot 1 w8 cirg chnh 1 g 96
oo

T8i 03 nhan nhigm vu thi cam ket thuc
hign aén cung.

K finiiat- S - ed

®

GIA TRI
COT LOI

a

Ve mol cBing Vi, 1O luon
com két P qud theng

X

DU oS o giom st hay kg, qua viée luang hoa muc

16 hén nghi - ndl - tom e, xoc dinh G tén, 105

PhOng. 64 ona & thes k& hooeh bao gém cd

Quy dinh cng ty v doo dux. phudng dn du phing va
thyc thi dén cung.

Qo— =

I HIEU QUA
}ha dng va tham o DEN CUNG
it quyet

CAM KET
LANH PAO \

KHONG GAM XUONG
2TRAO

 Troo théng tin: D4m bdo cdp Sual hidu 16
VBN héa, chién luoc: coc tiéu chudn, muc
tiéu, KPO, KP, cling i coc théng tin hé tra
céng vide cda minh

© Trao quyén va nguén e i dé nhan vién tu
tin trién khai i phap cua ho, di 461 voi
i tra vo dié chinh 0 cbng vié< 0t hibu
aud eao nhdt

NGUOI LON
2LAM

® Lom ehd cm xoe:
Binh tinh, trukc dién, chén thanh, khéng tu 61

* Lam guang:
Lom dung, néu Kam soif thi céng khol xin 161

- s

TUGI MAT

Q ‘! 27TA0
® Too Idp ke can: Lén 16 trinh cong donh,
€90 €0 h6i v o ddt dé méi vi tri quan Iy
6 it nhat mot ngudl ke thi
* Too méi trudng lem viéc hidu qué v
g6 ket nhuing du canh tranh lanh manh,
Puidng dén myc theu chung ca Top doon
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Pén nam

2025

khoang

s6 cong ty trong top

Fortune 500

Kroker, Michael (2016), Sé bié'n mé’t.

‘Digitale Transformation: 40
Prozent der Fortune-500-Firmen |

verschwinden in ndchster Dekade’

Canh bao cho moi cong ty:
Tién vé phia truéc hoac bién mat




Nha lanh dao cho rang
van héa la rao can s6 moét
trong chuyén doi so. §y

(Capgemini Invent, 2017)




T
10%
Nnhing tap doan I8n nhat cua

MV sé lam viéc trén khong

gian ao, nghia la hau hét nhan
vién cla ho khéng dén van
phong mot ngay nao Jy

Chuyén tu thu bac, on dinh sang hdp tac va thich Ung



Phat trien theo hudng lay khach hang lam trung tam
doi hoi cach tiép can hoan toan mdi

cdc nha lanh dao tin rang su hiéu biét hanh vi hoic tac
dong cua viéc két noi v8i khach hang mdi |13
sang kién chinh cho chuyén déi s6 1,

Solis, Brian (2014), ‘The 2014 State of Digital Transformation’



KY NGUYEN
CONG NGHIEP

To6i uu héa hiéu
qua va ndng
suat cla cac

nguén luc
hién cé

THU BAC &
ON DPINH

Ra lIénh va kiém
soat, dua trén
chuc nang,

nhiém vu va

16 cot
© Capgemini Invent

2018

KY NGUYEN sO

" VAN HOA
DOANH KHACH
NGHIEP LA HANG LA
TRONG TAM TRONG TAM
Uu tién Uu tién
doanh nghiép khach hang,
cung hop
tac ) }
KHAI THAC KHAM PHA

P6i mdi sang
tao, thi nghiém
va hoc hoéi, that

bai nhanh

HOP TAC &
THICH UNG
Mang luéi thich
ung, hdp tac
chéo, linh hoat




SU KHAC BIET GIUA VAN HOA TRUYEN THONG
VA VAN HOA sO

VAN HOA TRUYEN THONG VAN HOA sO







“DBS = Damn Bloody Slow”



PURPOSE

CORE
VALUES

SLOGAN

MAKING BANKING JOYFUL

E=BDBS

»

Purpose-driven

We Create
Impact Beyond
Banking

= I D

Relationship-led Innovative Decisive

We Collaborate to We Embrace We are Decisive and

Win for DBS Change to Add hold ourselves
Value Accountable

E

Everything Fun

We are
Everything Fun

LIVE MORE, BANK LESS



PHAI TRO THANH MOT CONG TY CONG NGHE

SO ménh “Lam cho hoat dong ngan hang thu vi hon”
Xxuyén sudt chién lugc chuyén doi vai 3 trong tam

o=

Driving the transformation: Making Baflking Joyful__, -

- - \ | ,‘ .
%_:J xﬁ h QJ *&) *‘:'

2 h‘_ .‘.-'
Become Digital Embed Ourselves in the Create a 22,000
to the Core Customer Journey Start-up

Make DBS ‘Invisible’



TRAI NGHIEM CHINH MiNH TRONG HANH TRINH

CUA KHACH HANG

Thiét ké lay khach hang lam trung
tam va3i Nguyén tac RED:

» TOn trong (Respectful)

« Dé giai quyét (Easy to Deal with)
+ Dang tin cay (Dependable)

Loai bd 250 triéu gid lang phi cua
khach hang moi nam. Trd lai vi tri
hang dau vé doé hai long cua khach
hang sau1nam ap dung




TU DUY KHGI NGHIEP, BDOI MOI

TREN TOAN TO CHUC

« 16 chudng trinh do6i mdi sdng tao ma nhan vién cé thé tham gia cuia DBS.
« Th nghiém: Muc tiéu han 1.000 thd nghiém moi nam nhung két qua vugt xa

-
N

J IMAGINARIUMS

IDEA VAULT

STRATEGY WORKSHOP

@ APl HACKTHATHONS

HOTSPOT

UNIL.CORN

HOTSPOT

DALY
INNOVATION
BRIEFING

DIGITAL MINDSEY @ STARTUP XCHANGE
HACKATHON o

9

e DIGITAL IMMERSIONS API PARTNERS

! CUSTOMER JOURNEYS

INNOVATION
BACKYARD

“I told our innovation team: don't innovate.
Instead, teach the rest of the organization to innovate”



Behavior + Artifacts + Nutges

- Behavior: Linh hoat, Hoc lién tuc, Am anh khach
hang, Thd nghiém dua trén di liéu, Mao hiém

- Artifatcs:

« Team temperature: do ludng cam xuc hang
tuan,1tu1tuan

+ Nguyén tac 70/20/10: Danh 10% thdgi gian
cho nhing thd nghiém khéng gidi han

¢ BUc tranh van hoéa: cam két chung veé viéc
chudng ta la ai, ching ta lam gi, diéu gi
dudc phép, diéu gi khéng & DBS

+ Nutges: Phan thudng khuyén khich hanh vi. Cé
vii cho hoc m@i: M6i ngudsi dudc tai trg dé hoc
bat ky khod hoc nao khoang 500-700% va sau dé
di day lai trong ndi bo.

> BEAN of the Week

DBS'’s Gandalf Scholarship

Employees can receive S$1,000 (US$740)
to study any topic of interest, as long
as they teach it back to the organization.

#eatsleepinnovate %15 INNOSIGHT



m KDBS (S

* Meeting Owner Joyful Observers

» Biggest road block: Qua nhiéu cudc
hop, khong ré muc tiéu, khéng hiéu qua

« Mojo khuyén khich hop va két thuc
ddng gig, cé agenda

« Tiét kiém 500.000 gid lam viéc

Less

m
|

for meetings
to start & end




GANDALF

Google

use open-source software like Google

amazon

run software on Amazon'’s cloud platforms

like Netflix

N ETFLIX N use data and automation at scale and personalise recommendations

B DBS oBs
L4
‘ design systems as Apple does
Linked m L  push for continuous learning in the footsteps of LinkedIn

fCICEbOOk F focuson building communities like Facebook




* “Ngan hang tot nhat thé gigsi”
(Global Finance)

« "Ngan hang so tét nhat thé
gidi” (Euromoney)
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VAN HOA sO




VAN HOA sO LA Gi?

Céam nang Chuyén doi so -
B6 Théng tin va Truyén
théng

Bl THOMG TIH V& TRUYEN THOMS

CAM NANG
CHUYEN DOl SG




VAN HOA sO LA GiI?

Van hoéa so6 la van héa sd dung
cac cong cu sb va cac insight
dua trén dd liéu dé ra quyét
dinh va hudng dén khach hang
lam trung tam trong khi lién
tuc thuc day hop tac va doéi mdi
bén trong to chuc.

Theo World Economic Forum




The story begins

Cau chuyén vé 6ng gia va chiéc iPhone.

> Mindset va hanh vi can phu hdgp
véi cong nghé maé..




The story begins

Cau chuyén vé cach iphone diéu chinh thiét ké
bang cdch Nnhd Mot cdu bé 5 tudi 3 chau Phi.

> Khong phai chiing ta ma khach hang
sé quyét dinh viéc chung ta can lam.




The story begins

Cau chuyén anh Bang Tuan tra I8i comment
3 trong Dién dan hang khéng.

> Chuyén déi sé bat dau ti nhiing hanh
dong nhoé cua nhitng ngudi ding dau.

2314 9

< % DIEN DAN HANG KHONGEJ

Chau Nguyen Viet - 10 gid -
9gi6 Thich Phanhoi

a Anh Tuan Dang
Giang Tran Ngoc vang. Em nghi moi
két qua, du 16n, du nho déu quan
trong. Du la su danh gia cla cac
chuyén gia hay ctia khach hang déu
rat dang quy, dang tran trong. Vdi
chuing em, méi khach hang, va moi
khach hang hai long véi ching em la
diéu quan trong nhat, moi danh hiéu
chi dé bon em ¢6 géng hon.

2¢id Thich Phan hdi




And the data shows

62%

Cho rang van héa la chuéng ngai vat
I8n nhat cua qua trinh chuyén doi s6

Ngudén: Capgemini, 1700 IGnh dao cua 340 céng ty trén 8 qudc gia.




VAI TRO CUA
VAN HOA sO




Nhitng thay déi trong
muc tiéu chién lugc
doi hoéi su thay dai vé
van héa

Vian héa pha hdp hé
trg trién khai hiéu
qua cac sang kién

chién lugc

© Capgemini Invent
2018






Chuyén do6i sé doi hdi su tham gia cua tat

ca moi hgudi, bat dau tu 1anh dao.

Van hoa s6 giup théng nhat, dong bo

tu duy va nhan thudc cua [anh dao va

nhan vién vé vai tro va tdm quan trong
cUa chuyén doi so.




Chuyén doi sé giup toéi uu héa cach thuc

quan ly, quy trinh van hanh

Van hda so (v8i tu duy ma va dac tinh dé cao hgp tac) sé
—— gilp cho té chuc thich dng nhanh hon v8i cac thay déi, *——
bién ddng cua thi trudng.




Chuyén doi sé giup giam chi phi, tiét kiém thdi

gian nhd Ung dung cong nghé, tu dong héa...

Van hod so vdi tu duy va hanh vi mai, sé giup viéc su
—7% dung cdng nghé hiéu qua hon, khéng lang phi ha tang #——
s6 da dau tu.




Chuyén doi sb giup ra quyét dinh

chinh xac va nhanh hon.

Van hod so (v8i dac tinh dinh hudng d{ liéu) sé gidp ra
N quyét dinh nhanh va chinh xac han. N

N6 cling sé tao ca hdi dé nhan su dudc trao quyén, tao ra
nhng y tudng dot pha va mang dén cac gia tri mai.



Chuyén doi s giup tang trai nghiém khach hang,

nhat la trén mai trudng so.

VHS (v38i dac tinh lay khach hang lam trung tam) hién
) nhién sé gidp ca thé héa cong nghé, I13ng nghe va )
phan hoi khach hang hiéu qua haon, va mang dén
nh{ng trai nghiém vugt mong ddi cho khach hang.




Chuyén doi so tao ra cac SPDV hoac hé sinh thai sé

dé gia tang cac nguon thu méi hoac dé bu dap cho
cac nganh nghé, linh vuc kinh doanh truyén thong.

Van hoéa sé (véi dac tinh dé cao su déi mdi sang tao va
—— hdp tac) gilp cho tién trinh nay dién ra mét cach hiéu ——
qua va tréi chay haon.




Chuyén doi s giup doanh nghiép

phat trién bén vitng hon.

Van hoa sb (v8i dac tinh dé cao su cong tac) gidp doanh
nghiép xay dung ducc mot moi truéng lam viéc da dang,
hoa hap, thu hut va gitd chan nhan tai, tao ra mot luc S —
luong lao dong thich nghi nhanh, thao cong nghé, cé thé
lam viéc va cong tac tu bat ky dau. Boé chinh 1a
Igi thé canh tranh bén ving.



GAME
WORD SEARCH




Nhanh hon
Hiéu qua hon
Bén viing hon

Van hoda sé gilp cho to chuc trd
nén linh hoat han va ngudon nhan
luc cé thé thich Ung nhanh han
v3i nhiing thach thuc va thay doi.
Van hda so6 gilp doanh nghiép
duy tri Igi thé canh tranh bén
ving 3 ba diém:

Thich dng
nhanh vai
Nhdng thay
doi trong moi
trudng kinh
doanh

SU dung cdng
nghé hiéu qua han



Hudng ngoai thay vi huéng naoi
Uy quyén thay vi kiém soat
Thi nghiém thay vi can trong
Chinh xac thay vi cam tinh

Hanh déng nhiéu hdn thay vi lap
ké hoach nhiéu hon

Coi trong hop tac nhédm hon ca nhan







NHAN DINH TU
KHAO SAT
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1. Ngudi VNA cé niém tin va quyét tam cao dé

chuyén do6i s6

77.32% dong y VNA c6 mot tam
nhin CHS thuc t&, va cé thé tré
thanh cac du an, sang kién cu
thé

76.10% dong y VNA da hoach

dinh dudc moét chién ludc va ké

hoach hanh ddéng ré rang dé
dat dugc tam nhin dé

71.93% cho rang viéc truyén dat
Tam nhin, Chién lugc CBS dang
dudc trién khai tot trén toan to
chuc.

Nhin dinh vé tdm nhin, chi€n lwgec CDS cia VNA
Tong cong ty

VNA c6 mdt tdm nhin

chuyéhn ddi s thue €, 0 0
o6 the tré thinh céc dy [AGS Rz AR 8%
an va séng kién cu the.

VNA c¢6 mdt chi€n
Iegre va k& hoach hanh

(01527582:867/:%20!52%)

dong rd rang d€ dat
dwge tim nhin d6.

T4m nhin va chién
Iwgre chuyén d6i s& cla
VNA dugce truyén dat
15t dén toan to chirc.

(03502142 178235367

0% 25% 50% 75%

B Hoin toan khong dongy [ Khongdéngy [ Khong ¥ kién
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2. VHDN VNA c6 muc doé truéng thanh cao hon 7

diém so véi thi truéng

NEN TANG cOT LOI
5.00
3.63
4.00

QUY TRINH TO

BOALONG 3.20 CHUC

2.50

3.00

NGAN SACH BIEU HIEN BEN

4.50 NGOAI

Tong diém: 49.50 PTB
NEN TANG COT LOI 3.63
QUY TRINH TO CHUC 3.20
BIEU HIEN BEN NGOAI 4.50
NGAN SACH 3.00
DO LUONG 2.50

2 VNA cé cung cap do trudng thanh VHDN (cap do 4/6 - cap d6 Quan ly), nhung cao
hdn 7.12 diém so véi diém trung binh chung cla cac céng ty thudéc nganh Dich vu

(42.38 diém).

*NAtiAn: RAO A0 Ao l11na AA +trirdna thAanh \VHDN 20220




CAP DO 6 (>70-84 diém) ,

THONG NHAT (INTEGRATED) |

VHDN dudc tich hgp vao qua trinh 1anh dao, xay dung chién lugc va tham chi :
la quan tri doanh nghiép. G cap dé nay, van hoa doanh nghiép va su phat trién :
cla doanh nghiép nhu hai mat khéng thé tach rai. 1

CAP DO 5 (>56-70 diém)

THAM NHUAN (EMBEDDED)

Viéc quan ly VHDN gan chat ché vao két cau cla té chic. VHDN dudc té chic

moét cac hé théng v3i cac chic ndng, nhiém vu cu thé va tich hgp vao cac quy
trinh Nhan su nhu tuyén dung, danh gia, khen thudng, dao tao.

CAP DO 4 (>42-56 diém)
QUAN LY (MANAGED)

VHDN dudc hoach dinh biang cac ké& hoach cu thé, cung véi su hé trg tit bo @
may t6 chuc, quy trinh va cac nguédn luc quan ly cia doanh nghiép.

CAP PO 3 (>28-42 diém)
THIET KE (DESIGNED)
Doanh nghiép khéng chi dua ra khai niém ma con dp dung vao thuc hanh, vdi
cac ké hoach hanh déng dé bién nhiing nguyén tac, niém tin, gia tri doanh
nghiép tin tudng thanh hién thuc. ;
CAP DO 2 (>14-28 diém) »
Y TUGNG (IDEALIZED)
Doanh nghiép da bat dau dinh hinh van hoa véi cac y tudng don gian (thudng
dugc truyén théng & muc nhan biét d&n CBNV dudi hinh thic poster, ap phich
vé gia tri ¢t 16i). Giai doan nay quan trong nhung chi diing lai 3 khai niém sé&
khong hiéu qua.

[}
~ ~ o2 1
CAP DO 1(1-14 diém) |
TU PHAT (UNINTENDED) s
Van héa dudc nhin nhan chu yéu dudi dang khai niém, doanh nghiép gan nhu
khong chu trong dén viéc dinh hinh VHDN nhu thé nao.




d

3. Van hoa An toan & van hoa Dich vu thé hién noi bat

e Ngudi VNA danh gia cac hanh vi lién quan dén “An toan la s6 1” va “Lay khach
hang lam trung tam” dudgc thé hién ro nét nhat.

e Trong Top 10 hanh vi dudc thé hién ré nét nhat (diém s danh gia cao nhat) cé 4/10
hanh vi thudc thanh té “An toan 1a sé 1" va 6/10 hanh vi thudc “Lay khach hang lam
trung tam”.

Nhin dinh v€ cdc thanh t& viin hod s& VNA Cac thanh té Van hoa soé
Tong cbng ty

'VNA xem an toan la di€u 5t 16i,
ldu dai va wru tién cao nhat.

, An toanlasol 4.39 1

VNA &y khich hing lam trung
tim trong moi hoat déng sén xudt
kinh doanh.

VNA chil déng hop tic, cd bén

0377 L0cve 000 ssav s Lay khach hang lam trung tam 4.23 2

m&g dx?ibéva;éi %én_ngqqi 01390691574 2/5814570 5 40.63% _ .
tao ra cdc gid tri mod. T ‘)
VNA sin sang thir nghiém, lién Linh hoat Thich Ung 418 3
e 2 W s [0 e
ngung hoc hoi.
VNA khuyéh khich tir duy s5, <+ A A TN
coi cic gidi phip $3 va cong nehé GI% TGS waw I | Quyet dinh dua trén dd liéu 415 4

12 nén tang d€ thanh cong.

VNA ludn ra quyét dinh dua trén
viée thu thdp va phén tich céc dir
ligu.

'VNA linh hoat, thich (g vé&i

0.56%

15096 1340 40.65% _ Tu duy 6 415 c
I 10

P218207816:81%% 39.78%

nhirng thay déi tir thi treomg.

M3 rong hgp tac 412 6

0% 25% 50% 5% 100%

B Hodn todn khong dong § M Khong dong§ M Khong § kién Dongy M Hoin todn ddng §

Poi mai Sang tao 412 7




4. Vai tro va su tham gia cua lanh dao va quan ly
VNA doéi vé8i van hoa s6 dudc danh gia cao

84.04% ngudi VNA cho rang
Ianh dao va quan ly VNA hicu
dudc tam quan trong cua viéc
xay dung VHS.

78.09% cho rang ldnh dao va
quan ly VNA chu dong truyén
dat thudng xuyén vé van héa s6
dén moi nhan vién.

76.10% cho rang lanh dao va
quan ly VNA lam gudng trong
viéc thuc hién tuyén bo van hoa
sO.

Nhén dinh vé lanh dao VNA chuyéhn doi s6”
Tong céng ty

Cic lanh dao va quan 1y

clia VNA hiél tAm 3 .
quan rong cha vide <y [ROALZRI62%313193% 37.87%

dyng vin héa s6.

Cic 1anh dao va quén 1y
ctia VNA chu déng
truy€n dat thwong 18!57% 39.34%
xuyén vé vin hoéa s&
dén moi nhén vién.

Cic lanh dao va quén 1y
ctia VNA 1a nhitng hinh
miu trong viée thrc
hién tuyén bd vin hoa
sG.

20154% 38.64%

0% 25% 50% 75% 100%
[ Hoan toan khong dong y [ Khéng déngy [ Khong ¥ kign Dongy [ Hoan toan ddng ¥



5. TTNB phat huy suc manh, tao tac VHDN phong phu

» Kénh TTNB dang la kénh déng vai tro chu dao (72.27%), phat huy hiéu qua ro nét
giup CBNYV tiép cdn dudc cac théng tin vé van héa s6 va chuyén doéi so.

Ban da biét dén cdc thong tin vé viin héa s6” qua hinh thirc nio?
Tong cong ty

Qua kénh truyén théng ndi bd

Qua cic théng béo ctia TCT 46.01%

Qua chia sé trire tiép khi hop, trao d6i
cbng viéc cla cdc lanh dao, quan 1y don vi

Qua céac sy kién noi bo
ua chwrong trinh dao tao
g

Other

No answer






1. Thiéu cong nghé, ky nang, dong luc dang la 3
thach thuic I6n cua VNA trong hanh trinh CDS

3 géc do clia té chuc, 3 can trd 18n nhat cho qua trinh CBS tai VNA 1an Iudt 1a:

e Sutdn taicla caic hé théng va iing dung CNTT lac hau (53.79 %)
e Thiéu ky nang va nguén nhan luc céng nghé (49.59 %)
e Thiéu déna luc dé thuc dav su thav doi cla to chuc (35.55 %)
Diéu gi c6 thé 13 yéu td can trd 16m trong qua trinh chuyén ddi s6 & VNA?
Téng cong ty
Su t6n tai cha cdc hé thdng va img
dung CNTT lac hiu

Thi€u k¥ néng va ngudn nhan lyc
cOng nghé

49.59%

Thi&u dong luc d€ thic ddy s thay
d6i ca td chirc

C6 nhiéu céc chinh sich, quy dinh
gi¢i han bao mit

Tu duy khéng phd hop véi sy o
chuyén doi 29.06%
Thi&u tdm nhin 16 rang va k&’
hoach cuy th€ d€ chuyén doi s6”




2. CBNV VNA lo ngai vé viéc thiéu ky nang can thiét
dé tham gia vao qua trinh CbS

3 géc dé ca nhan, 3 khé khan I6n nhat ctia ngudi VNA khi tham gia vao qua trinh CBS [an UGt 1a:

e Thi€u ho trg vé phat trién nang luc (35.36 %)
e Thiéu roé rang vé muc tiéu va 1o trinh (32.36 %)
e Kha nang thich nghi v3éi cic thay doi (30.99 %)

Pau la kho khiin cia ban trong viéc tham gia vao qua trinh chuyén doi sé” cia VNA?

Thiéu hd trg v& phat trién
néng luc

Thiéu 1 rang vi a‘ﬂ%c ul::]l: 32.36%
Kha ning thich nghi véi
céac thay doi
Lo ling khong dat hiéu suét
Ap luc phai hoc tip kién
thirc méi
. Cing thing va mat ¢an
bang cdng viéc - cudc song

N&i lo ngai mét viéc lam 12.69%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%



e 7, ® ” - k) ~ ”
3. “Dol mdi sang tao” va “Mad rong hgp tac”
c6 muc do thé hién thap
e Trong Top 10 hanh vi thé hién it rd nét nhat (diém s6 danh gid thap nhat) cé dén 4 hanh vi
thudc thanh t6 “Doi ma&i Sdng tao” va 4 hanh vi thudc thanh té “Md réng hgp tac”.

e Trong cacy kién ma, ngudi VNA cho rang ngudi VNA can ndng cao nhan thic vé chuyén doi
s6 va thay doi tu duy theo hudng déi mdi, sdng tao hon v3i 686 y kién. Pay |a nhém y kién co
ti 1é cao nhat.

Nhin dinh v€ cdc thanh t& viin hod s& VNA Cac thanh té Van hoa soé
Tong cbng ty

'VNA xem an toan la di€u 5t 16i,
ldu dai va wru tién cao nhat.

VNA &y khich hing lam trung
tim trong moi hoat déng sén xudt
kinh doanh.

: : Antoanlasol 4.39 1
0377 L0cve 000 ssav s Lay khach hang lam trung tam 4.23 2

VNA chil déng hop tic, cd bén

m&gﬁibﬁvé;&i?n_n‘gcﬁi 02392091747/ 68145702 40.“%_ .
tao ra cdc gid trj moi. T ‘)
VA ol e ot B Linh hoat Thich Ung 418 3
e 2 W s [0 e
ngimg hoc hoi.
VNA khuyéh khich tur duy s&, Xyt ~ ~ A
coicéngﬁﬁﬁnsﬁalh;g;gﬁﬁg}.e 07462 B 160 /o 1538 40.46% _ Quyét dinh dua trén dd liéu 415 4
nén thng d& cong.

VNA ludn ra quyét dinh dua trén
viée thu thdp va phén tich céc dir
ligu.

Tu duy s6 415 5
'VNA linh hoat, thich &t & o7

0% 25% 50% 75% 100% M6 réng hQP téc 4.12 6

B Hodn todn khong dong § M Khong dong§ M Khong § kién Dongy M Hoin todn ddng §

0.56%

Po6i méi Sang tao 4,12 7




4. Poi v8i VHS va CPS, ngudi VNA cé muc do
nhan biét cao nhung muc doé thuc hanh thap

MUc d6 nhan biét Muc do ap dung vao thuc té céng viéc
Doi vai Chién lugc CDS: 84.27% Doi vai Chién lugc CDS: 19.61%
Daoi v8i Tuyén bo VHS: 77.12% DG6i v8i Tuyén bo VHS: 16.36%
Ban c6 bi€t vé Chién lwg'c chuyén doi so” cia VNA giai doan 2022 - Ban c6 biét vé Tuyén bd" Vin hoéa s6” 2022 cia VNA khong?
2026 khong? Téng cong ty
Tong cong ty 2000
2000
1500
1500
1000
1000
500 767
500 194 P -
0 T Knongbiet B he Nhinbieté  Hiuvaghi  Ap dyng vio
Ang hidt 5 A0 hist s : A ong biét a trng nghe an biet i€u va ghi p dung v
Kinglist | Phingoghe Ml HELdei  rdeg o Mty mitcovis e e Eong
nho 18 viée nhé 16 viée
6.99% 15.90% 36.09% 24.67% 16.36%

4.02% 11.71% 38.54% 26.12% 19.61%




5. Thiéu hgp tac lién phong ban dang tré thanh
mot luc can ddi véi qua trinh CDS tai VNA.

Cac nhan dinh quan trong tU phong van chuyén sau ciing cho thay:
1-cé su ton tai cla cac silo trong ndi bé VNA, dan dén han ché vé hgp tac lién phong ban.

2 - thiéu két ndi va dong boé vé dit liéu cling gay can tréd qua trinh quyét dinh dua trén dd liéu
va lam cham auj trinh CHS clia té chic

“G méi don vi, bé phdn, viéc tng dung
céng nghé théng tin dang dugc trién
khai kha tét nhung lai cé phan rdi rac.
NG6i cach khdc, quy trinh céng viéc chua
chuyén qua sé héa dudc, van di theo
cdch thuc truyén théng vi dang co mét
phan mém rat tét. Chinh vi vay, su két
néi gitda cdc yéu té la chua cé.”

“Cdi khé chung ta van ndila sé la
pha dudc cai silos di. Hién nay lam
c6 nhlng cadi 16 cét, khi minh lam
chuyén doéi sé thanh céng thi toan
bé dd liéu no sé dudc share vai
nhau, tdp trung lai chia sé sé dé
dang hon xéa dudc cdi silos do di.”

Vs

Ngubén: Phdng van Idnh dao VNA



CAN CU XAY DUNG
5 THANH TO
VAN HOA sO




WORLD
ECONOMIC
FORUM

N

4 TRU COT CUA VAN HOA sO

KHACH HANG LA

- DINH HUGNG DU LIEU
TRUNG TAM

HOP TAC

MUC TIEU Van hoa sé giup tao dung mét méi trudng lam viéc tién bd, phu hgp véi céac tiéu
BEN VUNG chuan madi trudng, xa héi va quan tri doanh nghiép (ESG) theo xu thé hién dai.

Digital Culture: The Driving Force of Digital Transformation, 2021



https://www.weforum.org/reports/digital-culture-the-driving-force-of-digital-transformation/

Capgemini@®

DAC TiNH VAN HOA sO (2017)

1. LAy khach hang lam trung tam
SU dung céc giadi phap cong nghé dé
chuyén daéi trai nghiém tich cuc cho khach
hang

2. Boi méi

Khuyén khich nhiing hanh vi ing hd
suy nghi dét pha, khdm pha cacy New

tudng mai, chdp nhan mao hiém

5.Van héa md
@ Kha nang hgp tac véi mang lugdi bén ngoai

(nha cung cap, doanh nghiép start up,
khach hang...)

3. Quyét dinh dua trén dif lieu [——

—— SU dung dd liéu va phan tich dé duara <>
quyét dinh kinh doanh tét hon  [:--.--:

6. Tu duy sé trudc tién
’ Coi céc giadi phap sé la mac nhién

4. Hop téc 7. Linh hoat va nhay bén

. e T Téc db, su linh hoat trong viéc ra quyét dinh;
h‘Taobra ceg:Atei@ Ilehn k?t gluAa Cff V\ Kha ndng dap Ung cla té chic trudc cac
phong ban, bo phan chuyen Tjanhéc: <> yéu cau thay déi va céng nghé mdi

Capgemini (2017). The Digital Culture Challenge: Closing the Employee-Leadership Gap



Capgemini@® DAC TINH VAN HOA SO (2019)

KHACH HANG »m TRAO QUYEN
Autonomous workin
01 Ic:::::c;mer &4% 08 conditions 9

POl MOI
02 HOC TAP @
Innovation %/ ®.

and learning

CONG NGHE & QUY TRINH sO
:@: 07 Digital technologies and
) =

digitised processes

HOP TAC S :
03 Collaboration .

e LANH DAO SO
06 Digital leadership

LINH HOAT TUDUY
04 | thicH UNG 05 § KHOI NGHIEP
Agility Entrepreneurship

https://www.capgemini.com/de-de/wp-content/uploads/sites/8/2022/08/Culture-First-Capgemini-Invent_web.pdf, 2022

79


https://www.capgemini.com/de-de/wp-content/uploads/sites/8/2022/08/Culture-First-Capgemini-Invent_web.pdf

Bo chi s6 chuyén déi doanh nghiép (DBI) - Quyét dinh 1970/Qb-BTTTT

TRU COT CHUYEN DOI SO
«>»

i)
CHUYEN D0I SO @

VAN HOA
DOANH NGHIEP

E

TRAINGHIEM SO

CHO KHACH HANG

HA TANG VA
CONG NGHE SO

CHIEN LUGC
VAN HANH
TAISAN THONG TIN

DULIEU VA

BO CONG CU DANH GIA

MUC PO CHUYEN D01 SO CUA DOANH NGHIEP




BONG SEN sO

plopy)

Van hoéa sb cua VNA dugc ma hoda qua
hinh anh cua mot bdng sen s6. Tam
béng sen chinh 1a khach hang, biéu
trung cho viéc Lay khach hang lam
trung tdm. Hai canh nho gan tam dai
dién cho An toan va Quyét dinh dua
trén di liéu - day la hai yéu to tién
quyét cho su thanh céng cua VNA. Hai
cadnh ti€p theo dai dién cho Poi mai
Sang tao va Linh hoat Thich Gng -
nhing nang luc can thiét cho chuyén
doi s6 3 VNA. Hai canh ngoai cung la
M3 réng hdp tac va Tu duy sd - nhing
cach thuc lam viéc mdai cla ngudi VNA.

Quyét dinh dua trén dii liéu

Linh hoat Thich Ung

Nguén: “Tuyén bé Vdn hod sé Vietnam Airlines”, 2022

Lay khach hang lam trung tam

Antoanlasél

Do6i mdi Sang tao

MGd rong hdp tac



5 THANH TO

3. Doi méi Sang tao
4. Linh hoat thich Ung

Cac diéu chinh so vé@i Tuyén bé VHS 2022:

S6 lugng thanh to rat gon thanh 5 yéu té

Piéu chinh dua trén mdé hinh méi nhat cua
Capgemini @2022:

Thay thé “An toan la sé 1” (Vi cac ly do: VNA da
cd van hda An toan rat manh va. day cing da la
gia tri cot 16i cda VNA; Cac md hinh VHS thé gidi
khéng cé yéu t6 An toan; YEu t6 nay khong dong
vai tro ho trg manh mé cho qua trinh chuyén doi
sO cla VNA)

Gop “Tu duy s&” va “Quyét dinh dua trén di lieu”
thanh “Di{ liéu va Cong nghé so”

B sung “Quan tri s6” v3i cidc ndi ham lién quan
dén Lanh dao so6, Quan tri theo cac KPI s6, Hap
tac

Thay “Khach hang 1a trung tdm” thanh “Trai
nghiém khach hang” dé khac biét véi van hoa
Nang tam dich vu va Muc tiéu chung cua VHDN



] -3
"Dt liéuva

Cong nghé

/ N
' Linh hoat
. thich Ung
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N




Vi SAO CAN CAC CHUAN HANH VI?

1. Gia tri can phai dudc cu thé héa bang cac hanh vi ¢é tinh chuan muc.
Diéu nay giup cho cac gia tri dé nhan thay rd rang trong thuc t€, dé do dém.

2. Théng thudng, déi v8i moi 1 gia tri nén cé 2 dén 3 hanh vi cu thé. Nhiéu
hon sé& khién viéc truyén théng khé khan hon. it hon sé khéong du.

3. Hanh vi giup gia tri dudc hiéu mdt cach chinh xac, thé hién bang hanh
dong cu thé clia cd nhan, tu dé dé khen thudng hodc dé danh gid khi ap
dung vao thuc té.
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Vietham Airlines dat khach
hang & trung tam trong moi
suy nghi va hoat déng, chu
trong s6 héa thong tin va
phan tich di liéu khach hang
dé ndng tam dich vu bang cac
trai nghiém ca nhan hoéa,
nham nuédi dudng long trung
thanh cua khach hang, tu dé
mang lai hiéu qua kinh doanh
cho Vietnam Airlines.




S6 héa thong tin khach hang: Thu thap va s6 hdéa dU liéu khach
hang mot cach cé hé thong, tu dé cé dudc nhiing hiéu biét quy
gid vé sa thich, hanh vi va xu hudng ctia khach hang.

Phan tich dit liéu khach hang: Phan tich d{ liéu va phan hoi cua
khach hang dé diéu chinh cac san pham, dich vu nham dap lUng
tot hon nhu cau cua khach hang va mang lai hiéu qua hon cho
Vietnam Airlines.

Trai nghiém ca nhan héa: SU dung dU liéu va cong nghé sé dé
mang dén trai nghiém cd nhan hdéa nham nang cao chat lugng
dich vu, gia tang gid tri va nudi dudng long trung thanh cua
khach hang, cing nhu tao ra gia tri mdi cho Vietnam Airlines.



| CHUAN HANH VI TRAI NGHIEM KHACH HANG

Toi s6 hda cac thong tin
khach hang, si dung céng
nghé dé lang nghe va
thau hiéu nhu cau khach
hang.

Toi thudng xuyén khai
thac, phan tich phan hoi
cd gia tri dé diéu chinh san
pham, dich vu phu hgp Vdi
nhu cau khach hang,
mang lai hiéu qua cho
Vietnam Airlines.

Toi si dung cong nghé,
thay déi quy trinh dé
mang dén trai nghiém ca
nhan hoéa cho khach hang
va tao ra giad tri mdi cho
Vietnam Airlines.



Amazon va van hdéa am anh
khach hang

Chiéc ghé trong trong phong hop
Working backwards (PRFAQ)

We're not
Competitor
Obsessed,

we're
Customer
Obsessed.

~ Jeff Bezos
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Vietham Airlines thuc
day viéc ra quyét dinh
dua trén di liéu, dé cao
bao mat di liéu cua
khach hang, uu tién ap
dung céng nghé mdi dé
nang cao hiéu qua kinh
doanh.

0001011



Quyét dinh dua trén di liéu: Khai thac dU liéu hiéu qua thong
qua Viéc s6 hoa di liéu trong qua trinh san xuat kinh doanh va
s dung cac cong cu phan tich dd liéu théng minh dé ho trg ra
quyét dinh Kip thai.

Bao mat dit liéu: Tuan thu cic quy dinh nham dam bao an toan
d{ liéu khach hang 1a uu tién hang dau va s dung dd liéu,
théng tin trong moi trudng ky thuat s6 mot cach cod trach
nhiém.

Ap dung cdng nghé& madi: Nghién clu, ap dung va tich hgp cac
cbng nghé tién tién dé nang cao hiéu qud kinh doanh va cai
thién trai nghiém clia hanh khach.



CHUAN HANH VI DU LIEU VA CONG NGHE sO

T6i ra quyét dinh dua trén
viéc thu thap, phan tich va
khai thac dU liéu mot cach
hiéu qua.

T6i ra quyét dinh dua trén
viéc thu thap, phan tich
va khai thac dU liéu mot
cach hiéu qua.

T6i s dung dU liéu va
théng tin m&t cach co
trach nhiém déng thdi
tuadn thd cac quy dinh
nham dam bdo an toan
dU liéu cho khach hang va
Vietnam Airlines.



AMAZON - DU LIEU DU DOAN CHINH

XAC NHU CAU KHACH HANG

e Canh cla phong lanh dao Amazon
e Amazon s’ dung dU liéu dé quyét 1 O
dinh ho nén gigi thiéu san pham nao
cho khach hang dua trén cac giao
dich mua trudc dé va xu hudng
hanh vi tim kiém cua ho. 3

“In god we trust.
All others must

bring data.”

' - W. Edwards Deming




LIEN HE THUC TE
VOl VNA
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Vietnam Airlines khuyén
khich cac y tudng doi madi,
san sang dén nhan su
thay ddi, khuyén khich
hoc tap lién tuc dé phat
trien khong ngung.




Khuyén khich cac y tudng doi mdéi: Thuc day xay dung moi
trudng nai nhan vién dudc khuyén khich dé xuat cac y tudng doi
Ma3i, tU dé nudi dudng van hoa cai tién lién tuc.

Poén nhan su thay doéi: Cdi md va san sang dén nhan su thay doi,
coi th nghiém va khdm pha cac sang kién mdi la ca hoi dé phat
trién va thich dng.

Hoc tap lién tuc: Thuc day van hda hoc tap lién tuc dé phat trién
nang luc clia Nhan vién va cla Vietnam Airlines, nham dap Ung
cac thay doi trong thai dai ky thuat so.



CHUAN HANH VI DOI M3l SANG TAO

Toi chd dbng dé xuatcacy .. .. R PR NPT .
) i d . .Ay Tl don nhan su thay doéi, Téi hoc hoi cac ky nang so6
tudng mMJai, mang lai hiéu . , i NN A e B
) : - san sang thu nghiém va cong nghé mdi dé phat
qua cho Vietnam Airlines. . > . s e ) R . .
Nhing cach lam mdi va trien ban than va hoan
diéu chinh lién tuc dé thanh nhiém vu cua
thanh céng. Vietnam Airlines mot cach
sang tao.



TU nam 2017
iKhién - Sang tao khoéng vi “ai
khién”

Su tran trd clla moi ca nhan vai
cong viéc dé tiét kiém thai
gian, cong suc, tang nang suat
lao dong cho ban than va cong
ty.







LINH HOAT THICH UNG




Vietnam Airlines dé cao
kha nang thich Ung, chu
trong ap dung cac mo
hinh lam viéc linh hoat va
thiac day kha nang phuc
hoi dé chu déng ing phé
véi nhiing bién doéi lién tuc
tu thi trudng.




Kha nang thich Ung: Phan Ung nhanh véi nhing thay déi cua
cdng nghé va thi trudng, dam bao duy tri tinh canh tranh va linh
hoat cla Vietnam Airlines.

Mo hinh lam viéc linh hoat: Diéu chinh cac quy trinh, té chic mobt
cach linh hoat dé dap Ung cac diéu kién phat trién. Ap dung cac
Mo hinh lam viéc linh hoat dé san sang cho su thay doi, bao gom
cac phudng phap linh hoat cho phép giai quyét hiéu qua cac nhu
cau va thach thuc dang dién ra lién tuc.

Kha nang phuc hoéi: Thic day kha nang phuc hoi, coi kha nang
phuc hoi la diéu quan trong nhat dé vudt qua nhing bién dong va
vuon |én manh mé hon.



| CHUAN HANH VI LINH HOAT THiICH UNG

To6i tim hiéu, du bdocacxu __. . . . . .. . ..
o aa o a . Toi san sang lam viéc theo To6i phan Ung nhanh Vdi

thé dé chu déng trudc su . o~ : e . o a A ,
- cac MmO hinh linh hoat dé cac thay déi va diéu chinh

thay doi. N e s Lea ; e A
tang toc do va hiéu qua. dé dat dugc muc tiéu,
thuc day kha nang phuc

hoi phat trién.




La mot trong nhiing sdng kién quan trong cua
Amazon trong viéc xay dung van hda Agile. Sang
kién nay dé xuat rang mdét nhém phat trién san
pham chi nén cé sé ngudi du an hét 2 cai pizza.
(8-10 ngudai)

Uu diém cla sang kién Two-Pizza Team la gilp
tang tinh linh hoat, tang téc do phat trién san
pham, tap trung vao muc tiéu va giam thiéu thdoi
gian va chi phi cho cac cubéc hop va trao doi.




- Google khuyén khich cac nhan vién cda minh danh
20% thdai gian lam viéc cla ho dé lam nh{ing viéc gi
do khong lién quan dén céng ty ma ban than ho
thay quan tam.

- Néu cé mbt y tudng mdi, nhan vién Google cé thé
tim mot vai ngudi co cung chi hudng tao thanh mot
“Grouplet” dé cung trién khai tu tuc.

- Nhing dich vu/ san pham tiéu biéu dudc phat trién
tU sang kién nay bao gém: Gmail, Google News,
Google Workspace







QUAN TRI SO




Vietham Airlines cam két
ap dung tu duy lanh dao s6
va cach thuc van hanh sé
dé hién thuc héa cac muc
tiéu chuyén doi so, xay
dung moi truodng hdp tac
trong noéi bd va ca véi doi
tac bén ngoai.




Lanh dao s6: Thuc day chuyén doi so tU cap cao nhat, tu dé thiét
lap nén tang chung cho toan t6 chuc, cam két thuc hién hoan
thanh cac muc tiéu chién lugc chuyén doi sé cla Vietham Airlines.

Van hanh sé: Trién khai cac gidi phap sé dong bd, bao gom sé hda
va tu dong hoda quy trinh trén tat ca cac linh vuc; ban hanh va giam
sat cac chi s6 hiéu suat chinh (KPI) dé danh gia tién do va tac déng
cla cac du an, sang kién chuyén doi so.

Hgp tac: Dé cao viéc hgp tac chat ché vi muc tiéu chung cua
Vietnam Airlines, pha bo tu duy cdn tré hgp tac va thuc day cac
sang kién gitia cac bd phan, san sang ma rong hap tac vai cac doi
tac bén ngoai dé trién khai nhanh chdéng va hiéu qua cac du an
chuyén doi sé.



| CHUAN HANH VI QUAN TRI SO

Toi chia sé tdm nhin,
chién lugc chuyén dai so,
c6 vi va truyén cam
hing chuyén doi sé cho
Ngudi Vietnam Airlines.

To6i cam két lam gudng va Toi pha bd cac rao can,

nd luc hoan thanh cac chudng ngai trong Viéc

mMuc tiéu chuyén doi soé. chia sé, trién khai cac sang
kién chuyén doéi so; xay
dung mai trudéng cong tac
manh mé trong noi bd va
cdi M3 hgp tac vaéi bén
Nngoai.




NASA kéu goi bat cd ai tim IJi
gidi cho mo6t van dé ma Tram VU
tru Quoc té (ISS) gap phai. Do la
phat trién thuat todn phuc tap
cho phép NASA dat cac tam pin
quang dién trén ISS.

5> 459 ngudi da ndp 2.185 I3i giai.







Tra I8i cac cau hoi vé nén tang
van hdéa sé mdi cua Vietnam Airlines







Tang diém so & Mién Van hda
phu hdp vai tién trinh chuyén
doi s6 3 VNA

Qua doé ho trg vao viéc nang
cao tang muc do trudng
thanh so6 néi chung cla VNA



NHG NEN TANG LAM GUONG
NHG BAN CHAT LAM CUNG

Hanh dong
cua toi
nhu mot
quan ly

NHAC BDEN KHEN BUNG
NHAC NHG ~ KHEN NHIEU




04

Cam k&t manh mé
O'I va hanh ddng 1am
guong cua lanh dao

Cé 16 trinh rd rang,
va c6 nhiing méc cu 05
thé dé ghi nhan su

tién bo, thanh céng

Nhan thdc dung cla

02 nhan vién vé y nghia
cua viéc minh lam

trong muc tiéu chung

Nhan thic dung cua

nhan vién vé y nghia O
cua viéc minh lam

trong muc tiéu chung

03

Chap nhan dau tu
[au dai, chdp nhan
co thd va sai

Su vao cudc déng
b6, ddng téc clia ca
hé théng

07 Su kién dinh theo
dudng da chon
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