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The data shows

62%

Cho rang van héa la chuéng ngai vat
I8n nhat cua qua trinh chuyén doi s6

Ngudén: Capgemini, 1700 IGdnh dao cua 340 céng ty trén 8 qudc gia.




» Su chuyén dich ti ky
Nnguyén cong nghiép
sang ky nguyén sé
doi hoi mot van hoa
lam viéc mdi, vai
Nhdng mindset va

hanh vi madi.

Tai sao vdn héa sé quan trong?

KY NGUYEN
CONG NGHIEP

VAN HOA )
NGHIEP LA

TRONG TAM

Uu tién doanh
nghiép

KHAI THAC
T6i uu héa hiéu
qua va ning
suat cua cac

nguén luc
hién cé

THU BAC &
ON PINH

Ra Iénh va kiém

soat, dua trén
chiic nang,
nhiém vu va

16 cét

>

KY NGUYEN sO

) VAN HOA
KHACH

HANG LA
TRONG TAM
Uu tién
khach hang,
cung hdp
tac
KHAM PHA
P6i mdi sang
tao, thi nghiém

va hoc haéi, that
bai nhanh

) HOP TAC &
THICH UNG
Mang luéi thich

ung, hdp tac
chéo, linh hoat

© Capgemini Invent 2018



“Giong nhu
banh rang, chién
ludc s6 va van héa

sd can phai két
hop chat ché
véi nhau”

© Capgemini Invent 2018

Nhiing thay ddi trong
muc tiéu chién lugc
doi hoi su thay doéi vé

van héa

Van héa phu hop ho
trg trién khai hiéu
qua cac sang kién

chién lugc







Chuyén doi sé doi hoi

, bat dau tu 1anh dao.

Van hoa s6 giup théng nhat, dong bo
tu duy va nhan thudc cua [anh dao va 5
nhan vién vé vai tro va tdm quan trong

cUa chuyén doi so.




Chuyén doi sé giup

Van hda so (v8i tu duy ma va dac tinh dé cao hdp tac) sé
—— gilp cho té chuc thich dng nhanh hdn v3i cac thay daéi,
bién ddng cua thitrudng.




Chuyén doi sé giup

nho Ung dung cong nghe, tu dong héa...

Van hod so vdi tu duy va hanh vi mai, sé giup viéc su
—7% dung cdng nghé hiéu qua hon, khéng lang phi ha tang #——
s6 da dau tu.




Chuyén doi so giup

Van hod so (v8i dac tinh dinh hudng d{ liéu) sé gidp ra
N quyét dinh nhanh va chinh xac han. N

N6 cling sé tao ca hbi dé nhan su dudc trao quyén, tao ra
Nnhing y tudng Aot pha va mang dén cac gia tri méi.



Chuyén doi sé giup

nhat la trén mai trudng so.

Van hoa so (v8i dac tinh 1ay khach hang lam trung
tdm) hién nhién sé gilp ca thé héa céong nghé, 13ng
— nghe va phan hoi khach hang hiéu qud han,va mang ——
dén nhing trai nghiém vudt mong ddgi
cho khach hang.



Chuyén doi s6 tao ra cdc SPDV hoac hé sinh thai s6
de hoac dée bu dap cho

cac nganh nghé, linh vuc kinh doanh truyén théng.

Van hoéa sé (véi dac tinh dé cao su déi mdi sang tao va
— hdp tac) gilp cho tién trinh nay dién ra mdt cach hiéu ——
qua va tréi chay haon.




Chuyén do6i sé giup doanh nghiép

hon.

Van hoda so (v8i dac tinh dé cao su cong tac) gilp doanh
nghiép xay dung ducc mot moi truéng lam viéc da dang,
hoa hap, thu hut va gitd chan nhan tai, tao ra mot luc S —
luong lao dong thich nghi nhanh, thao cong nghé, cé thé
lam viéc va cong tac tu bat ky dau. D6 chinh 13
Igi thé canh tranh bén ving.






Can cu xay dung
van héa so6

Vietnam Airlines
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4 TRU COT CUA VAN HOA sO

KHACH HANG LA

- DINH HUGNG DU LIEU
TRUNG TAM

HOP TAC

MUC TIEU Van hoa sé giup tao dung mét méi trudng lam viéc tién bd, phu hgp véi cac tiéu
BEN VUNG chuan madi trudng, xa hdi va quan tri doanh nghiép (ESG) theo xu thé hién dai.

Digital Culture: The Driving Force of Digital Transformation, 2021



https://www.weforum.org/reports/digital-culture-the-driving-force-of-digital-transformation/

Capaoini@

DAC TiNH VAN HOA sO (2017)

1. Lay khach hang lam trung tam
SU dung céac giai phap cong nghé dé
chuyén dai trai nghiém tich cuc cho khach
hang

2. D6i méi

Khuyén khich nhtng hanh vi ing ho
suy nghi dét pha, kham pha cacy New

tudng mai, chdp nhan mao hiém

5.Van héa mé
@ Kha nang hdp tac véi mang ludi bén ngoai

(nha cung cap, doanh nghiép start up,
khach hang..)

@ 2 J

3. Quyét dinh dua trén di lieu [——
S0 dung dii liéu va phan tich dé duara <>
quyét dinh kinh doanh tét hgn ~ |--.--¢

6. Tu duy sé truéc tién
’ Coi cac giai phap sé la mac nhién

7. Linh hoat va nhay bén

Téc dd, su linh hoat trong viéc ra quyét dinh;
W Kha nang dap Ung cua té chic trude cac
yéu cau thay déi va céng nghé mdi

4. Hop tac

Tao ra cac team lién két gitia cac
phong ban, bé phan chuyén mén toi
uu hoéa

Capgemini (2017). The Digital Culture Challenge: Closing the Employee-Leadership Gap




Capaoini@

DAC TiNH VAN HOA SO (2019)

HUGNG T4l

KHACH HANG TRAO QUYEN .
O1 § customer (& | Autonomous working
Focus conditions

POl MAI
02 HOC TAP @
Innovation %/ ®.

and learning

digitised processes

HOP TAC e e LANH PAO SO
03 Collaboration % 06 Digital Iéadership
O

)
LINH HOAT g TUDUY
04 | THicH UNG A 05 [} KHOI NGHIEP

Agility Entrepreneurship

CONG NGHE & QUY TRINH SO
‘ 07 Digital technologies and

https://www.capgemini.com/de-de/wp-content/uploads/sites/8/2022/08/Culture-First-Capgemini-Invent_web.pdf, 2022
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https://www.capgemini.com/de-de/wp-content/uploads/sites/8/2022/08/Culture-First-Capgemini-Invent_web.pdf
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BONG SEN SO

Van hda sé cla VNA dudc ma hda qua
hinh 3anh clla moét béng sen s6. Tam
bong sen chinh la khach hang, biéu
trung cho viéc Lay khach hang lam
trung tam. Hai canh nhd gan tam dai
dién cho An toan va Quyét dinh dua
trén di liéu - day la hai yéu té tién
quyét cho su thanh céong cda VNA. Hai
cénh tiép theo dai dién cho D6i mai
Sang tao va Linh hoat Thich ung -
nhing nang luc can thiét cho chuyén
doi s6 8 VNA. Hai canh ngoai cung la
M3 rong hdp tac va Tu duy sd - nhiing
cach thuc lam viéc mai clia ngudi VNA.

Lay khach hang lam trung tam

Quyét dinh dua trén dit lidu

Linh hoat Thich ¢ng Do6i mdi Sang tao

MGd rong hdp tac

Nguén: “Tuyén bé Vdn hod sé Vietnam Airlines”, 2022



BONG SEN SO

Cac diéu chinh so vé@i Tuyén bdé VHS 2022:
1. S6 ludng thanh t6 rat gon thanh 5 yéu té

1. Trdi nghiém khach hang 2. Diéu chinh dua trén mé hinh méi nhat cia Capgemini
: @2022:
2. Dt liéu va Cong nghé so6
P - Thaythé“Antoanlasd1” (Vicac ly do: VNA da cé van hda
3. bol mdi Sang tao An toan rat manh va. day cing da 1a gia tri cét 16i cua
. . VNA; Cac md hinh VHS thé gidi khong cé yéu té An toan;
4. Linh hoat thiguegs Yéu t6 nay khéng dong vai tro ho trg manh mé cho qua
5. Quan tri so trinh chuyén ddi s6 cua VNA)
- Gop “Tu duy s6” va “Quyét dinh dua trén di lieu” thanh
“D{f liéu va Cong nghé sd”
- BO6sung “Quan tri sé” v3i cac ndi ham lién quan dén
Lanh dao s6, Quan tri theo cac KPI s6, H3p tac
- Nhan manh Trai nghiém khach hang dan dat chuyén doi
sO - dé cao trai nghiém khach hang trong nén kinh té trai
nghiém, diéu ma chi cé chuyén doéi sé mdi cé thé lam
dudc va lam nhanh dugc




CAN CU XAY DUNG

1. Khung ly thuyét va néoi
ham cua cac thanh té van
héa s6 theo cac moé hinh
thé gidi.

2. Theo két qua khao sat van
héa s6 VNA (dinh lugng va
dinh tinh).

3. Su phu hgp véi dac thu
cua VNA (Vé md hinh té
chuc, lIinh vuc kinh doanh va
van héa doanh nghiép VNA)

4. Chién lugc Chuyén doi s6
cua VNA.



NGUYEN TAC

1. Cac gia tri can dudc dinh
nghia chinh xac dé tranh su
map M3, dé bi suy dién, rat khé
cho viéc gidi thich, truyén théng
cho can bd nhan vién.

2. Gia tri can phai dudc cu thé
héa bang cac hanh vi ¢é tinh
chuan muc. Diéu nay gilp cho
cadc gia tri dé nhan thay ré rang
trong thuc tg&, dé do dém.

3. Théng thuéng, déi véi moi 1
gia tri nén c6 2 dén 3 hanh vi
cu thé. Nhiéu han sé khién viéc
truyén théng kho khan hon. it
haon sé khong du.

4. Hanh vi giup gia tri dudgc
hiéu mét cach chinh xac, thé
hién bang hanh déng cu thé
clla cd nhan, tu dé dé khen
thudng hodc dé danh gia khi ap
dung vao thuc té.



] -3
"Dt liéuva

Cong nghé

/ N
' Linh hoat
. thich Ung
,/,
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TRAI NGHIEM KHACH HANG




Vietnam Airlines dat khach hang &
trung tam trong moi suy nghi va
hoat déng, chu trong s6 héa
thong tin va phan tich di liéu
khach hang dé nang tam dich vu
bang céac trai nghiém ca nhan héa,
nham nuéi dudng Idng trung
thanh cua khach hang, tu dé
mang lai hiéu qua kinh doanh cho
Vietnam Airlines.




- S6 héa thong tin khach hang: Thu thap va s6 héa dU liéu khach hang
Mot cach cé hé théng, tu dé cé dude nhiing hiéu biét quy gia vé sd
thich, hanh vi va xu hudng cuia khach hang.

« Phan tich dii liéu khach hang: Phan tich d{ liéu va phan hoi cda
khach hang dé diéu chinh cac san pham, dich vu nham dap Ung tot
hon nhu cau cua khach hang va mang lai hiéu qua han cho TCT.

« Trai nghiém ca nhan héa: SU dung d liéu va cong nghé sé dé mang
dén trai nghiém cd nhan hdéa nham nang cao chat lugng dich vu, gia
tang gia tri va nudi dudng Idong trung thanh clda khach hang, cling
Nnhu tao ra gia tri mdai cho TCT.



| CHUAN HANH VI TRAI NGHIEM KHACH HANG

T6i s6 hda cac thong tin Toi thudng xuyén khai T6i s dung cong nghé,
khach hang, s dung cong  thac, phan tich phan hoi thay doéi quy trinh dé
nghé dé lang nghe va co gia tri dé diéu chinhsan  mang dén trai nghiém c3
thau hiéu nhu cau pham, dich vu pht hgp v8i  nhan hda cho khach hang
khach hang. nhu cau khach hang, va tao ra gia tri mdi
mang lai hiéu qua cho TCT.

cho TCT.
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DU LIEU VA CONG NGHE S
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Vietnam Airlines thuc day viéc ra
quyét dinh dua trén di liéu, dé
cao bao mat dir liéu cua khach
hang, uu tién ap dung cong nghé
ma&i dé nang cao hiéu qua

kinh doanh.

000



Quyét dinh dua trén di liéu: Khai thac di liéu hiéu qua théng qua
viéc s6 hoa dU liéu trong qua trinh san xuat kinh doanh va st dung

cdc cong cu phan tich di liéu thédng minh dé ho tra ra quyét dinh kip
thai.

Bao mat di liéu: Tuan thd cac quy dinh nham dam bao an toan d
liéu khach hang la uu tién hang dau va s dung dd liéu, théng tin
trong moi trudng ky thuat sé mot cach co trach nhiém.

Ap dung céng nghé& maéi: Nghién clu, 4p dung va tich hdp cac céng
nghé tién tién dé nang cao hiéu qua kinh doanh va cai thién trai
nghiém cua hanh khach.



CHUAN HANH VI DU LIEU VA CONG NGHE sO

T6i ra quyét dinh dua trén ToI Uu tién ap dung cac

viéc thu thap, phan tich va cdng nghé mai khi giai

khai thac d liéu mot cach quyét van de.
hiéu qua.

Toi st dung dU liéu va
théng tin mot cach co
tradch nhiém va tuan thu
cac quy dinh nham dam
bao an toan d{ liéu cho
khach hang va TCT.



POI M3l SANG TAO




Vietnam Airlines khuyén khich
cacy tudng déi mdi, san sang
dén nhan su thay doi, khuyén
khich hoc tap lién tuc dé phat
trién khéng ngung.




Khuyén khich cac y tudng déi méi: Thic day xay dung mai trusng
ndi nhan vién dugc khuyén khich dé xuat cacy tudng doi mdi, tu dé
Nnudi dudng van hoa cai tién lién tuc.

Po6n nhan su thay doéi: C3i ma va san sang don nhan su thay doi,
coi thd nghiém va kham pha céc sang kién madi la ca hoi dé phat
trién va thich ung.

Hoc tap lién tuc: Thic day van hda hoc tap lién tuc dé phat trién
nang luc clia Nnhan vién va clia Tong Cong ty, nham dap Ung céac
thay doi trong thai dai ky thuat sé.



| CHUAN HANH VI BOI M3I SANG TAO

Toi cht déng dé xuatcacy  Toi don nhan su thay déi,  Tdi hoc hoi cac ky nang sé
tudng mdi mang lai hiéu san sang thu nghiém va cong nghé mdi dé phat
qua cho TCT. nhing cach lam mdi va trién ban than va hoan
diéu chinh lién tuc dé thanh nhiém vu cla TCT

thanh coéng. Mot cach sang tao.




LINH HOAT THICH UNG




Vietnam Airlines dé cao kha nang
thich Ung, chu trong ap dung cac
mo hinh lam viéc linh hoat va
thuc day kha nang phuc hoi dé
chu dong Ung phé véi nhitng bién
dai lién tuc tu thi trusng.




Kha nang thich ing: Phan Ung nhanh véi nhing thay déi clia cong
nghé va thi trudng, dam bao duy tri tinh canh tranh va linh hoat cla
Tong Cong ty.

M6 hinh lam viéc linh hoat: Biéu chinh cac quy trinh, té chdic mot cach
linh hoat dé dap Ung cac diéu kién phat trién. Ap dung cdc mé hinh lam
viéc linh hoat dé san sang cho su thay doi, bao gom cac phuacng phap
linh hoat nhu Agile, Quick-win, cho phép gidi quyét hiéu qua cac nhu
cau va thach thic dang dién ra lién tuc.

Phuc héi phat trién: Thic day kha nang phuc hai, coi kha nang phuc
hoi la diéu quan trong nhat dé vust qua nhing bién dong va vuan 1én
manh mé han.



| CHUAN HANH VI LINH HOAT THiICH UNG

Toi tim hiéu, du bdo cac xu  Toi san sang lam viéc theo Téi phdn Ung nhanh véi cac
thé dé chd déng trudc sy cac md hinh linh hoat dé thay doi va diéu chinh dé
thay doi. tang toc do va hiéu qua. dat dugdc muc tiéu, thdc
day kha nang phuc hoi
phat trién.




QUAN TRI SO




Vietnam Airlines cam két ap dung
tu duy lanh dao s6 va cach thtc
van hanh sé dé hién thuc héa cac
muc tiéu chuyén doi so, xay dung
moi truéng hdp tac trong néi bo va
ca véi doi tac bén ngoai.



Lanh dao s6: Thuc day chuyén doi s6 tU cap cao nhat, tu doé thiét lap
nén tang chung cho toan to chuc, cam két thuc hién hoan thanh cac
muc tiéu chién lugc chuyén doéi sé cuia TCT.

Van hanh sé: Trién khai cac gidi phap s6 déong bd, bao gom sé hda va tu
dong hda quy trinh trén tat ca cac linh vuc; ban hanh va giam sat cac
chi sé hiéu suat chinh (KPI) dé danh gia tién do va tdc dong cla cac du
an, sdng kién chuyén dai so.

Hdp tac: Dé cao viéc hgp tac chat ché vi muc tiéu chung clia Tong Coéng
ty, pha bo tu duy silo va thidc day cac sang kién gilta cac bé phan, san
sang M3 rong hop tac vai cac déi tdc bén ngoai dé trién khai nhanh
chdéng va hiéu qua cac du an chuyén doi so.



| CHUAN HANH VI QUAN TRI SO

Toi chia sé tam nhin, chién  Toi cam két va nod luc hoan T6i phd bod cac rao can,

ludsc chuyén déi s6, cd v va thanh cadc muctiéu chuyén  chudng ngai trong viéc
truyén cam hung chuyén doi so. chia sé, trién khai cac sang

doi s6 cho ngudi VNA kién chuyén doi so; xay

dung maoi trudng cong tac
manh mé trong ndi bd va
c3i M3 hdgp tac vdi
bén ngoai.







LO TRINH XAY DUNG VAN HOA SO
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Thong tin khao sat:

4 cubdc phong van lanh dao cap cao

4824 Ngudi tra I8i khao sat online

Céc cubc trao doi nhém véi Trung tdm CBS

Nghién clu cac tai liéu cda VNA (van hdéa doanh nghiép, chién
lugdc CDS, bdo cdo muc dob trudng thanh so6, bdo cdo muc doé
san sang chuyén doi s6, trang tin Spirit...)

Quan sat danh giad doéc lap (do ludng muc doé trudng thanh
VHDN)

Thdi gian thuc hién: 7-9/2023



1. Ngudi Vietnam
Airlines c6 nhan
thidc tot va
niém tin Ién doi
v3i chuyén doi so
cla to chuec.

Trong do, cot |0i
clia chuyén doi
sO chinh 1a trai

nghiém khach

hang.

Khao sat va phong van cho thdy muic dé nhan biét va niém tin cua
ngudi VNA vé chién lugc chuyén doi sé va tuyén bé van héa sé
cao. Lanh dao va CBNV VNA déu nhan thay su can thiét chuyén doi
s6 dé nang cao nang luc canh tranh va ddng ving trén thij trusng.

L&nh dao VNA cho rang cét 16i cia chuyén déi sé chinh la trai
nghiém khach hang, quy trinh quan tri ndi bd, nham tao ra nhiing
gid tri mdi cho Téng cdng ty. VNA dang nd luc phat trién déong déu
cac yéu té nay, coi “s@” cla trai nghiém khach hang la yéu té tién
phong, thdc day.

Cach ti€p can cuda VNA la tU ngoai vao trong, dua vao nhu cau cua
khach hang dé diéu chinh bén trong. Thong qua dé, ngudi VNA tu
thay rang trai nghiém cldia minh clng tét 1én, bat dau tin hon vao van
hda sé mdi, ti doé viét nén cau chuyén chuyén daéi sé.




Mdc du c6 nhan thuc tét va niém tin kha manh mé vao Chién lugc CBS,
nhung 8 géc dé tdé chuc, ngudi VNA van lo ngai vé:

X p * SuUtdn taicla cac hé thdéng va Ung dung CNTT lac hau
2' Va N con * Thiéu k¥ nang va nguon nhan luc céng nghé
nhung Cén tra ¢  Thiéu ddng luc thuc day su thay déi clia té chiic
trong suy ng hi 3 goc d6 ca nhan, ho thay khé khan vé:
, = e Suthiéu ho trg vé phat trién nang luc
cua CBNYV veé Thiéu rd rang vé muc tiéu va 16 trinh ca nhan

* Kha nang thich nghi vai cac thay déi cla ban than ho.

thanh cong cua

ch uyen doi so. can truyén théng dé CBNV thady dudc cac né luc cta té chuc trong viéc
VUGt qua cac can tré ndi trén.

Nhu vay, bén canh viéc trang bi cac nang luc s6 cho CBNV, VNA cling




3. “Poi méi sang
tao” va “Md
rong hop tac” Ia

hai thanh to co
muc do biéu
hién, thuc thi
thap nhat g VNA

Trong Top 10 hanh vi thé hién it ré nét nhat (diém sé danh gia thap
nhat) cé dén 4 hanh vi thudc thanh té “Doi mdi Sang tao” va 4 hanh vi
thudc thanh té “Ma3 réng hop tac”.

Trong cacy ki€én ma, ngudi VNA cho rang ngudi VNA can nang cao
nhén thdc vé chuyén déi sé va thay doi tu duy theo hudng déi méi,
sang tao hon v3i 686 y kién. Day la nhém y kién co ti |é cao nhat.

Cac nhan dinh quan trong tu phong van chuyén sau cling cho thay,
c6 su ton tai cua cac silo trong ndi bd VNA, dan dén han ché vé hgp
tac lién phong ban. Ngoai ra, thiéu két néi va dong boé vé di liéu
clng gay can trd qua trinh quyét dinh dua trén di liéu va lam cham
qua trinh CBS cula té chc.

Pha bd cac silo, giam ma sat gilia cac co quan dan vi, giia cac hé
théng va Ung dung cling 1a 1trong 3 muc tiéu tdng quat ctia Chién
lugc CBS TCTHK giai doan 2022-2026.

=



4. Truyén thong
cho Chuyén doi
so va Van hda so

chua sang tao
theo dung tinh
than cla van
hoa so.

» Chinh thic phat déng trién khai Van hda sé ti ngay 10/10/2022, tuy
nhién, dén thai diém hién tai VNA van chua ¢é nhiéu chuang trinh,
hoat dong, su kién lién quan, thuc day cho Van hda sé.

» Cac ndi dung va cach thuc chua da sang tao theo dung tinh than cua
van hoéa sé. Hoat déng truyén théng van hoda sé can phai cé cach tiép
can dé hiéu han, trdnh cac biét ng, khd khan cho viéc thu hat su quan
tdm cua CBNV.

» Can cU theo khao sat, kénh Truyén théng ndi bo tiép tuc la kénh chu
dao trong viéc truyén tai cac théng tin vé van hda sé. Binh dang uu tién
khi truyén théong sé lan ludt la anh, video va tin tuc, véi phong cach
ngan gon, tré trung.

» Khao sat cing cho thay chi cd 19.61% ngudi VNA da dp dung cac hanh
déng tu chién lugc CBS vao thuc té cdng viéc. Truyén théong vé VHS
mudn hiéu qua va thay ddi hanh vi ciia CBNV thi can phai gan véi thuc
té cua VNA thay vi chi tiép can 8 géc dé ly thuyét. CBNV can phai
nhin thay hanh trinh chuyén déi sé dang dién ra thdng qua céc nd luc
hang ngay trén toan hé théng. Khi ngudsi VNA truc tiép nhin thay Igiich
cla diéu doé, ho sé chuyén doéi hanh vi va tin tudng han, tich cuc hon dé
tham gia vao 16 trinh chuyén dai so.
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5. VHDN VNA
cO muc dd
trudng thanh

cao hon 7
diém so V3i
thi trucng.

NEN TANG COT LOI
5.00
3.63
4.00

QUY TRINH T

SRIEHONG 3.20 CHUC

2.50

3.00

NGAN SACH BIEU HIEN BEN

450 NGOAI

Téng diém: 49.50 PTB
NEN TANG cOT LOI 3.63
QUY TRINH TS CHUC 3.20
BIEU HIEN BEN NGOAI 4.50
NGAN SACH 3.00
PO LUGNG 2.50

> VNA c6 clng cap do trudng thanh VHDN (cap dd 4/6 - cap dé Quan ly),
nhung cao han 7.12 diém so véi diém trung binh chung clia cac céong ty

thudc nganh Dich vu (42.38 diém).

*Nguén: Bdo cdo do ludng dé trudng thanh VHDN 2022.







Lam ro nét
Van héda so:

Binh hinh

Chuan hoa

Pho cap

nén tang Van hoa
s6 dén CBNV

MUC TIEU CHIEN LUGC

Il. Truyén thoéng
x6a bo rao can va

thic day CDS tai

VNA:

* (Cacvandévée
cdbng nghé

*  Pong luc thay doi,
kha nang
thich nghi

* Muctiéuva ld trinh
ca nhan

lll. Thuc day thuc
hanh Van héa sé
trong to chic, uu
tién:

* PO6i mdi Sang tao

* Quantriso (Cong
tac ndi bod)

IV. Nang cap do,
diém sé Mién Van
héa theo 16 trinh:

+ 2023-2024: Nang
diém cac tiéu chi g
cap do1lén 3 diém

+ 2024-2025: Nang
diém cac tiéuchig
cap dé 2,3 1én
3.5-4 diém






« D3 coéd chién lugc ro.

« Con ngudi c6 kha nang
thich Ung nhanh.

e Sutintudng caod
lanh dao.

+ Co6su hauthudn cla cac
tru c6t van hoa khac.

* Nhan luc trién khai
mong, khéng cé chuyén
trach vé VHDN.

* Cachéchinhsach it
nhiéu bi rang budc.

* Xuthé chungculathé
gidi. Ban sac riéng cua
VNA (an toan, tu hao
thuang hiéu).

* MuUc dbé déng bd, dong
tdc cla cac tru cot con lai
(cbng nghé, d liéu).




NHG NEN TANG LAM GUONG
NHG BAN CHAT LAM CUNG

Vai tro cua
Lanh dao,
quan ly

NHAC BDEN KHEN BUNG
NHAC NHG ~ KHEN NHIEU




Su phoi hop
gitfa cac
bo phan
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Van héa s6 VNA - Niém tin va hanh dong

Thau hiéu bang cong nghé
Diéu chinh theo nhu cau
Ca nhan hoa trai nghiém

Khach la ngi bat dau

Quyét dinh trén d{ liéu
Bao mat va an toan
Coi dU liéu la vang

Uu tién cdng nghé mdi

DoéNn nhan su thay doi
Thd nghiém dé tot thém
Khuyén khich y tudng mdi
Va khéng ngung hoc Ién

Chu déng dén xu thé
Linh hoat trong cach lam
Thich Ung téc d6 nhanh
Phuc hoi nhanh han nla

Lanh dao s6 chia sé
Chién lugc va tam nhin
S6 hod moi quy trinh

M3 vong tay hgp tac

Nghi mdi, hanh déng khac
Vi moét muc tiéu chung

Chuyén doéi sé thanh céng

La nhd van hoa sé
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THANK YOU!

TRAI NGHIEM NHAN VIEN - VAN HOA DOANH NGHIEP - TRUYEN THONG NOI BO
Prima Building, Tang 5, 22 Mai Anh Tuan, O Chg DUa, Béng Pa, Ha Noi

Phone: (+84)24 7303 2388
Email: info@bluec.vn  Website: www.bluec.vn




