] CHUONG TRINH
SU KIEN “NGAY CHUYEN POI SO VIETNAM AIRLINES 10/10”

Thoi gian: 8h15 dén 11h30 ngay 10/10/2023.
bia diém: Hoi truong Hoa Sen - 200.

TT | Thoi gian Noi dung Nguwoi thwe hién
01 | 8h15-8h30 Pén tiép
02 | 8h30-8h35 Phat biéu khai mac P. TGP Ping Anh Tuin

Phan 1: Chu dé: Vin héa sé: Tir nhan thirc dén hanh dpng ¢ VNA

Gidi thiéu hanh trinh phat trién Vin héa s va
03 | 8h35-8h45 “Bong sen 56 2023” (Video) MC
, Cha tich HDQT
04 | 8h45-8h55 Kickoff B tai liéu Van héa so VNA A L
Tong Giam doc
05 | 8h55-9h00 Cam két thuc thi Vin hoa sb VNA Chu tich HPQT
Thuyét trinh cha dé:
06 | 9n00-9h45 - Van héa s6: Niém tin va hanh déng Blue C
07 | 9h45 - 10h00 Tea break

Phan 2: Chu dé: “Gia ting néng lwc canh tranh, qudn Iy, diéu hanh trén nén ting Dit liéu s6”.

Thuyét trinh cha dé:
- Cdi t6 hé théng ban hang va Trdi nghiém
08 | 10h00 — 10n25 khach hang nho Nén tang Dé liéu khach | Saleforce
hang so
Thuyét trinh cha dé:
nghanh hang khong
Thuyét trinh cha dé:
10 | 10h50 — 11h15 - Quan tri vé van hanh va quan tri vé rai ro. | SAP
Téng két, trao qua tang cho dbi tic va chup
11 | 11h15-11h30 .
hinh Iuu niém




